
 

 
ประกาศองคการบริหารสวนตำบลแกงโดม 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

----------------------------------- 

ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ไดกำหนดวา ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวน 
ราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการขององคการบริหารสวน
ตำบลแกงโดมเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต 
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอยางเปน 
รูปธรรม จึงไดจัดทำมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และใหเจาหนาท่ีถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว 
อยางเครงครัด ดังนี้  

๑.แนวปฏิบัติของหนวยงาน  

   ๑.๑ กำหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ผานชองทางตางๆท่ีเหมาะสม และอำนวยความสะดวกและเขาถึงงาย สำหรับใหประชาชนใชในการแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริต  

                        ๑.๒ ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต                   
ท่ีโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได    

                        ๑.๓ ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป                       
เสนอผูบังคับบัญชาและเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานภายในสิ้นปงบประมาณนั้นๆ      

๒.ข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน  

                        ๒.๑ ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามชองทาง ดังนี้  

                              (๑) ดวยตนเอง ณ ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลแกงโดม   

                              (๒) ทางโทรศัพท หมายเลข ๐๔๕-๙๕๙๗๗๐    

                              (๓) ทางไปรษณีย  ท่ีอยู ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลแกงโดม  

เลขท่ี  -  หมูท่ี ๑  ถนนสถิตยนิมานกาล ตำบลแกงโดม  อำเภอสวางวีระวงศ จังหวัดอุบลราชธานี ๓๔๑๙๐    

                              (๔) ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลแกงโดม  

                              (๕) ทางเว็บไซต เมน ูชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต/รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ Online  ท่ี https://www.kangdom.go.th/index/   และ  

                              (๖) ทางเฟซบุค “อบต.แกงโดม อ.สวางวีระวงศ” (Messenger)   

/๒.๒ เม่ือไดรับ... 

 

 

https://www.kangdom.go.th/index/


- ๒ - 
 

                       ๒.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมให
ความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 
อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้  

                            (๑) กรณียังไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให
ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร  

                             (๒) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัย ใหดำเนินการตอบรับเรื่องรองเรียน
การทุจริต และแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน พรอมดำเนินการแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วนั นับแตวันท่ีคณะ
กรรมการฯรับทราบคำสั่ง    

                        ๒.๓ กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหนวยงานใหสงเรื่อง รองเรียน
ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง  

                        ๒.๔ ใหแจงผลดำเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  นับแต
วันท่ีไดรับทราบเรื่องรองเรียนการทุจริต  

๓.สวนงานท่ีรับผิดชอบ  

                         มอบหมายใหสำนักปลัด(งานนิติการ) มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของ
หนวยงานหรือปฏิบัติขับเคลื่อนใหเปนไปตามมาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้ 

    จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

                                     ประกาศ ณ วันท่ี  ๘  เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๔  
 
 

                                                                                                                           

                                                             (นายวีระศักดิ์ ประทุมพิมพ) 
                                                       นายกองคการบริหารสวนตำบลแกงโดม 
 


